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A. PENDAHULUAN

1.

Latar Belakang

Setiap perguruan tinggi dituntut untuk memiliki kualitas pelayanan
akademik dan non akademik yang baik agar menjadi pilihan bagi
stakeholdernya. Dalam rangka menjamin kualitas tersebut maka
diperlukan kegiatan evaluasi kepuasan mahasiswa terhadap proses
Pendidikan yang telah berlangsung. Saat ini, kepuasan mahasiswa telah
menjadi alat yang penting dalam mengevaluasi kualitas pelayanan
program studi, direktorat dan universitas.

Lembaga pendidikan merupakan suatu lembaga yang memberikan
atau menyelenggarakan pelayanan berupa pendidikan. Lembaga
pendidikan diyakini mempunyai tugas yang sangat penting yaitu
menyiapkan sumber daya manusia agar mampu bertindak sebagai
pembawa perubahan dan pencerahan hidup lebih baik. Upaya memenuhi
keinginan mahasiswa merupakan kunci sukses memenangkan persaingan
dan tindakan terbaik yang perlu dilakukan oleh lembaga pendidikan tinggi
adalah menggunakan umpan balik dari mahasiswa untuk melakukan
perubahan pelayanan.

Kesesuaian antara keinginan mahasiswa dan kehendak Perguruan
Tinggi merupakan syarat penting keberhasilan proses pendidikan di
Perguruan Tinggi. Setiap mahasiswa menghendaki kepuasan maksimal
dari setiap layanan yang terdapat di lembaga pendidikan, dengan kepuasan
maksimal yang didapat oleh mahasiswa akan dapat meningkatkan kualitas
pelayanan pendidikan. Sistem pendidikan yang bermutu adalah
pendidikan yang diselenggarakan dengan cara yang sistematis dan
konsisten serta berkaitan erat dengan kualitas sumber daya manusia. Hal
ini didasarkan pada kenyataan bahwa output (keluaran) dari suatu sistem
pendidikan adalah sumber daya manusia yang akan digunakan dalam
industri dan pembangunan di suatu daerah atau suatu institusi. Upaya
peningkatan kualitas sumber daya manusia dapat dilakukan dengan

perbaikan sistem pendidikan yang selanjutnya dapat menghasilkan sistem



pendidikan yang bermutu. Evaluasi diri suatu lembaga dilakukan secara
bertahap dengan melibatkan mahasiswa.

Prodi Pendidikan Dasar Direktorat Pascasarjana Pendidikan
Universitas Sarjanawiyat Tamansiswa masih dalam proses pengembangan
dan memiliki permasalah yang kompleks. Beberapa hasil survey
menunjukkan bahwa terdapat beberapa permasalaha pada sistem layanan
akademik. Dikarenakan pelaksanaan perkuliahan prodi Dikdas ada yang
berada diluar kampus, yaitu dilaksanakan di Gedung PGRI Wonosari,
maka ada pengelola tersendiri yang mengelola pelayanan di pelaksanaan
pembelajaran yang dilaksanakan di Gedung tersebut. Beberapa yang
dikeluhkan mahasiswa adalah masih kurangnya komunikasi yang baik
antara pihak pengelola luar kampus dengan pihak pengelola kampus,
sehingga terkadang masih ada yang belum singkron antara apa yang
disampaikan dengan pihak pengelola luar kampus dengan pihak pengelola
kampus.

Beberapa ketidakpuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan yang
telah dilaksanakan di prodi Pendidikan Dasar antara lain yaitu terkait
kurangnya fasilitatas perpustakaan yang berbasis online yang disediakan
kampus pada masa proses pembelajaran pandemi covid-19 ini, sarana dan
prasarana lain yang belum baik, dan lain sebagainya. Mahasiswa juga
memberikan saran bahwa perlu adanya bantuan kuota bagi mahasiswa
selama masa pembelajaran daring ini. Selebihnya, secara keseluruhan
sudah merasa puas dan dinilai bagus.

Keberhasilan prodi sebagai unit kerja dalam perguruan tinggi sebagai
lembaga pendidikan sangat ditentukan oleh mutu pelayanan yang diberikan,
dimana pelayanan yang bermutu dapat diidentifikasi melalui kepuasan pengguna
jasa, dalam hal ini adalah mahasiswa. Kepuasan adalah hasil dari pemenuhan
konsumen bahwa pelayanan telah memberikan tingkat kenikmatan dimana
tingkat pemenuhan ini bisa lebih atau kurang. Untuk mencapai tingkat kepuasan
yang tinggi, diperlukan adanya pemahaman apa yang diinginkan konsumen,

dengan mengembangkan komitmen setiap orang yang ada dalam lembaga untuk

memenuhi kebutuhan konsumen



Sebagai salah satu institusi pendidikan yang memiliki komitmen
untuk menghasilkan pendidikan yang bermutu, dapat melakukan
pengukuran tingkat kepuasan mahasiswa. Analisis ini untuk menentukan
apakah Direktorat Pascasarjana Pendidikan UST telah mampu memenuhi
ketentuan-ketentuan yang diharapkan oleh mahasiswa. Untuk mengetahui
tingkat kepuasan mahasiswa tidak hanya dilakukan sekali. Tetapi
sebaiknya dilakukan minimalnya satu tahun sekali. Oleh karena itu,
penulis tertarik untuk mengevaluasi kepuasan mahasiswa prodi

Pendidikan Dasar terhadap proses pendidikan.

2.  Tujuan
Tujuan dilaksanakan evaluasi dan survey kepuasan mahasiswa terhadap
proses pendidikan adalah untuk melihat sejauh mana kepuasan mahasiswa prodi
Pendidikan Dasar terhadap proses pendidikan. Hasil yang diperoleh digunakan
sebagai masukan untuk melaksanakan proses perubahan yang lebih baik secara

berkala.

3. Sasaran
Sasaran kegiatan pengambilan data ini adalah seluruh mahasiswa aktif prodi
Pendidikan Dasar Direktorat Pascasarjana Pendidikan UST Semester Genap
Tahun akademik 2020/2021.

4. Ruang Lingkup
Ruang lingkup pada suvey ini adalah Kepuasan Mahasiswa terhadap proses

pendidikan

B. Pelaksanaan dan Hasil Survei
1. Pelaksanaan

Pelaksanaan survey dilaksanakan satu kali dalam satu semester, yaitu pada
saat sebelum melihat KHS di portal pada pertengahan Juni 2021. Adapun

survey ini dilaksanakan secara online pada link yang tersedia di portal dan



dapat diisi oleh mahasiswa menggunakan handphone, ataupun laptop.
Adapun isi dari angket tersebut berisi 8 aspek yaitu:

Aspek akademik dan kemahasiswaan, terdiri dari 4 pertanyaan

Aspek dosen, terdiri dari 5 pertanyaan.

Aspek keuangan, terdiri dari 2 pertanyaan.

Aspek laboratorium, terdiri dari 4 pertanyaan.

Aspek perpustakaan, terdiri dari 7 pertanyaan.

Aspek prodi atau Direktorat, terdiri dari 5 pertanyaan.
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Aspek sarana pendidikan, alat perkuliahan dan media pembelajaran, terdiri
dari 4 pertanyaan.

h. Kolom saran

Teknik Survey

Teknik pengumpulan data menggunakan teknik angket. Data
kualitatif dalam penelitian ini digunakan data kulitatif yang berupa
tingkatan penilaian kualitas berdasarkan skala likert dengan skala 4 yaitu:
Tidak baik (1), Kurang baik (2), Baik (3), Sangat Baik (4). Instrument
angket tersebut disusun melalui pengembangan baik penelitian dan

validasi. Pembobotan isian setiap mahasiswa sebagai berikut.

Tabel 1. Bobot Nilai kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan
Skala | Tidak baik | Kurang baik | Baik | Sangat Baik
Bobot |1 2 3 4

Simbol | Al A2 A3 Ad

Jika N jumlah responden maka didefinisikan
N1=Jumlah responden yang memilih Al (TB)
N1=Jumlah responden yang memilih A2 (KB)
N21=Jumlah responden yang memilih A3 (B)

N21=Jumlah responden yang memilih A4 (SB)



Dengan n1+n2+n3+n4=N

Berdasarkan perhitungan tersebut, Nilai Kepuasan (NK) dihitung dengan

rumus berikut.

VK = t Ai X ni
B N
Persentase kepuasan mahasiswa dihitung dengan rumus sebagai berikut.

NK
Nilai bobot tertinggi

% Kepuasan =

Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif
dengan cara menentukan rata-rata. Berikut dijelaskan langkah analisis
data.

1. Menentukan rata-rata skor angket
Data yang telah diperoleh melalui angket layanan akademik oleh
mhahasiswa akan diubah menjadi nilai kuantitatif. Dapat dilihat pada
tabel di bawah ini.
Tabel 2. Aturan Penskoran Angket

Keterangan Skor
Tidak Baik 1
Kurang Baik 2
Baik 3
Sangat Baik 4

3. Hasil Survei

Berikut ini adalah hasil survey yang dilakukan pada semester genap tahun
akademik 2020/2021. Hasil analisis data disajikan pada tabel berikut.



Tabel 3. Hasil Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses
Pendidikan Aspek Akademik dan Kemahasiswaan

No Aspek
1 Kualitas layanan | Kualitas Penjadwalan | Penjadwalan
penyusunan surat | layanan Prodi terkait | perkuliahan
keterangan petugas UTS dan | tiap semester
akademik, aktif | akademik UAS sesuai
kuliah, surat kalender
sakit/ cuti dan akademik
lain-lain
Rerata 3,477273
3,409091 3,568182 3,522727
Kategori Baik Baik Baik Baik

Berdasarkan data di atas, maka dapat disimpulkan bahwa hasil

kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan aspek akademik dan

kemahasiswaan masuk dalam kategori Baik. Selanjutnya, hasil kepuasan

mahasiswa terhadap proses Pendidikan aspek Dosen dapat dilikat pada tabel

berikut ini.

Tabel 4. Hasil Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses

Pendidikan Aspek Dosen

No Aspek
1 Dukungan Dukungan Kualitas Penetapan | Tersedianya
Prodi/ Prodi/Direktorat | layanan Dosen | dosen sarana dan
Direktorat terhadap di pengampu | prasarana
terhadap pelaksanaan Prodi/Direktorat | Mata pengembangan
pelaksanaan | Penelitian dan Kuliah kebudayaan
PKM Pengembangan
limu
Pengetahuan
Dosen
Rerata 3,522727 3,545455 3,681818 3,613636 3,477273
Kategori Baik Baik Baik Baik Baik

Berdasarkan data di atas maka dapat disimpulkan bahwa hasil

kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan aspek dosen memperoleh

kategori Baik. Selanjutnya, hasil kepuasan mahasiswa terhadap proses

Pendidikan aspek keuangan dapat dilihat pada tabel berikut.




Tabel 5. Hasil Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses
Pendidikan Aspek Keuangan

No Aspek
1 Kemudahan mendapatkan informasi | Kualitas layanan
waktu dan jumlah pembayaran biaya | petugas keuangan
kuliah
Rerata 3,522727 3,522727
Kategori Baik Baik

Berdasarkan data di atas, maka dapat disimpulkan bahwa hasil
kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan aspek keuangan
memperoleh kategori Baik. Selanjutnya, hasil kepuasan mahasiswa
terhadap proses Pendidikan aspek laboratorium dapat dilihat pada data

berikut ini.

Tabel 6. Hasil Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses

Pendidikan Aspek Laboratorium

No Aspek
1 Keberfung | Kelengkapan | Laboratorium | Proses
sian alat- | Peralatan yang relevan | penggunaan
alat di | dan Sarpras | dengan laboratorium
laboratorl- | di kebutuhan untuk keperluan
um laboratorium | keilmuan pada penelitian
dan PKM
Rerata | 3,363636 3,363636 3,340909 3,386364
Kategori Baik Baik Baik Baik

Berdasarkan data di atas maka dapat disimpulkan bahwa hasil kepuasan
mahasiswa terhadap proses Pendidikan aspek laboratorium termasuk dalam
kategori Baik. Selanjutnya, hasil kepuasan mahasiswa terhadap proses

Pendidikan aspek perpustakaan dapat dilihat pada data berikut ini.



Tabel 7. Hasil Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses

Pendidikan Aspek Perpustakaan

No Aspek Rerata Kategori

1 Kelengkapan koleksi 3,363636 Baik
perpustakaan

2 Kemudahan
pencarian/akses 3,363636 Baik
koleksi perpustakaan

3 Kemudah-an 3,363636 Baik
Peminjaman

4 Kenyamanan ruang 3,363636 Baik
perpustakaan

5 Kesediaan E-book 3,363636 Baik

6 P_(eters_edlaan buku 3,363636 Baik
literasi

7 _Ketersedlaan e- 3,363636 Baik
journal

8 Kualitas pelayanan
perpustakaan  dan 3,386364 Baik
staf perpustakaan

Berdasarkan data di atas maka dapat disimpulkan bahwa hasil
kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan aspek perpustakaan
memperoleh kategori baik. Selanjutnya, hasil kepuasan mahasiswa terhadap
proses Pendidikan aspek prodi atau direktorat dapat dilihat pada tabel
berikut.

Tabel 8. Hasil Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses
Pendidikan Aspek Prodi atau Direktorat

No Aspek Rerata Kategori

1 | Kemudahan memperoleh 3,636364 Baik
informasi perkuliahan

2 | Kemudahan mengurus transkrip 3,431818 Baik
nilai

3 | Kualitas Layanan 3,568182 Baik
Prodi/Fakultas

4 | Kualitas Layanan perkuliahan 3,613636 Baik
oleh dosen di lingkup prodi
untuk menyelesakan studi

5 | Penyelesaian keluhan atas 3,477273 Baik
ketidaksesuaian seperti tidak




tercantumnya nama mahasiswa
dalam daftar hadir dll

Berdasarkan data di atas, maka dapat disimpulkan bahwa hasil kepuasan
mahasiswa terhadap proses Pendidikan aspek prodi atau direktorat
memperoleh kategori baik. Selanjutnya, hasil kepuasan mahasiswa terhadap
sarana Pendidikan, alat perkuliahan dan media pembelajaran dapat dilihat
pada tabel berikut.
Tabel 9. Hasil Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan Aspek
Sarana Pendidikan, Alat Perkuliahan dan Media Pembelajaran

No Aspek Rerata Kategori

1 | Fasilitas ibadah yang dapat 3,454545 Baik
dipergunakan oleh
mahasiswa secara memadai

2 | Fasilitas toilet yang bersih 3,522727 Baik
dan terawatt

3 | Ruang kuliah yang bersih, 3,5 Baik
nyaman dan rapi

4 | Sarana pembelajaran yang 3,545455 Baik
memadai di ruang kuliah
yang ber-AC

Berdasarkan data di atas maka dapat disimpulkan bahwa hasil kepuasan
mahasiswa terhadap proses Pendidikan aspek sarana Pendidikan, alat
perkuliahan dan media pembelajaran termasuk dalam kategori baik. Secara
keseluruhan, rerata hasil kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan
diseluruh aspek dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 10. Hasil Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan

diseluruh Aspek
No Aspek Rerata | Kategori
1 Akademik dan kemahasiswaan 3,494318 Baik
2 Dosen 3,568182 Baik
3 Keuangan 3,5622727 Baik
4 Laboratorium 3,363636 Baik




5 Perpustakaan 3,386364 Baik

6 Prodi atau Direktorat 3,545455 Baik

7 | Sarana Pendidikan, alat perkuliahan dan | 3,505682 Baik
media pembelajaran

Secara jelas, data hasil kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan
diseluruh aspek dapa dilihat pada bagan berikut ini.

Bagan 1. Hasil Kepuasan Mahasiswa terhadap
Proses Pendidikan diseluruh Aspek

Sarana Pendidikan, alat perkuliahan dan...

Prodi atau Direktorat

Perpustakaan

Laboratorium

Keuangan

Dosen

Akademik dan kemahasiswaan

Komentar dan saran yang diberikan oleh mahasiswa
digunakan sebagai acuan untuk memperbaiki layanan akademik prodi
Pendidikan dasar direktorat pascasarjana pendidikan. Komentar dan saran
mahasiswa terhadap layanan akademik prodi Pendidikan dasar direktorat

pascasarjana pendidikan secara umum adalah sebagai berikut:

1. Prodi Pendidikan Dasar perlu meningkatkan fasilitas pembelajaran.

2. Prodi Pendidikan Dasar perlu meningkatkan dan memperbaiki kualitas
sarana dan prasarana ruang kelas seperti meja dan AC yang rusak.

3. Mahasiswa diusulkan untuk mendapatkan kuota belajar dari pemerintah.

4. Perlu memberikan kemudahan fasilitas perpustakaan online.
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. Prodi Pendidikan Dasar dan Direktorat perlu Lebih metingkatkan

komunikasi dengan rekan terkait, yaitu bagian pengelola dan kampus

. Sebaiknya tugas-tugas dibuat whorksheet untuk lebih memudahkan

mahasiswa yang belum mengirim tugas dan yang sudah mengumpulkan

tugas.

. Prodi Pendidikan dasar perlu meningkatkan kualitas pelayanan dan

fasilitas belajar.

. Mohon diberikan umpan balik 1leseha mahasiswa selesai mengirim

tugas.

. Layanan sarana pembelajaran sangat baik. Kedepannya mungkin hanya

perlu tambahan sarana penunjang llesehata 1lesehatan. Sejauh ini

sudah ada, dan jumlahnya bisa ditambah lagi.

10. Perbanyak koleski perpusnya.

C. KESIMPULAN

Kecenderungan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kualitas layanan

proses pendidikan prodi Pendidikan Dasar memperoleh rerata 3,5 dengan

kategori Baik.

D. Saran Dan Rekomendasi

1.
2.

Prodi Pendidikan Dasar perlu meningkatkan fasilitas pembelajaran.

Prodi Pendidikan Dasar perlu meningkatkan dan memperbaiki kualitas
sarana dan prasarana ruang kelas seperti meja dan AC yang rusak.
Mahasiswa diusulkan untuk mendapatkan kuota belajar dari pemerintah.

Perlu memberikan kemudahan fasilitas perpustakaan online.

5. Prodi Pendidikan Dasar dan Direktorat perlu Lebih metingkatkan

komunikasi dengan rekan terkait, yaitu bagian pengelola dan kampus
sebaiknya tugas — tugas dibuat whorksheet untuk lebih memudahkan
mahasiswa yang belum mengirim tugas dan yang sudah mengumpulkan

tugas.
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7. Prodi Pendidikan dasar perlu meningkatkan kualitas pelayanan dan fasilitas
belajar.

8. Mohon diberikan umpan balik 12eseha mahasiswa selesai mengirim tugas.

9. Layanan sarana pembelajaran sangat baik. Kedepannya mungkin hanya
perlu tambahan sarana penunjang 12esehata 12esehatan. Sejauh ini sudah
ada, dan jumlahnya bisa ditambah lagi.

10. Perbanyak koleski perpusnya.

11. Faktor-faktor berdasarkan aspek-aspek yang mempengaruhi kepuasan
mahasiswa terhadap kualitas layanan dapat menjadi pedoman bagi UST

untuk meningkatkan kredibilitasnya di mata masyarakat.
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Lampiran

Data Mentah Hasil Kepuasan Mahasiswa Terhadap Proses Pendidikan

C2. Akademik dan Kemahasiswaan C2. Dosen
Kualitas layanan Dukungan
penyusunan surat Penjadwalan Dukungan Prodi/ Prodi/Fakultas Penetapan Tersedianya
keterangan Kualitas Prodi terkait Penjadwalan Fakultas terhadap pelaksanaan Kualitas dosen sarana dan

akademik, aktif layanan UTS dan UAS | perkuliahan terhadap Penelitian dan layanan pengampu prasarana
kuliah, surat sakit/ petugas | sesuai kalender tiap pelaksanaan Pengembangan lImu Dosen di Mata pengembangan
cuti dan lain-lain | akademik akademik semester PKM Pengetahuan Dosen | Prodi/Fakultas Kuliah kebudayaan

3 4 4 g 3 4 3 3 4

4 3 4 4 3 3 4 4 3

3 4 4 3 3 4 4 4 3

3 3 4 3 4 4 4 4 4

3 3 4 4 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 3 3 4 3 2

3 4 3 3 3 3 4 4 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 3 3 3 4 4 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 3 3 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3







C2. Keuangan C2. Laboratorium







C2. Perpustakaan

Kelengkapan
koleksi
perpustakaan

Kemudahan

pencarian/akses koleksi

perpustakaan

Kemudahan
Peminjaman

Kenyamanan
ruang
perpustakaan

Kesediaan
E-book

Ketersediaan
buku literasi

Ketersediaan
e-journal

Kualitas pelayanan
perpustakaan dan staf
perpustakaan
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C2. Prodi/Fakultas

C2. Saran

Kualitas Layanan
perkuliahan oleh

Penyelesaian
keluhan atas
ketidaksesuaian

Kemudahan Kemudahan dosen di lingkup seperti tidak
memperoleh mengurus Kualitas prodi untuk tercantumnya nama | Mohon Sdr/Sdri berkenan memberikan masukan terkait layanan
informasi transkrip Layanan menyelesakan mahasiswa dalam manajemen untuk keberlanjutan di masa mendatang menjadi lebih
perkuliahan nilai Prodi/Fakultas | studi daftar hadir dll baik:
4 3 4 4 3| -
3 3 3 4 3 | Untuk fasilitas pembelajaran lebih ditingkatkan lagi.
Mengenai sarana dan prasarana ruang kelas, untuk meja dan ac yg
rusak semoga bisa diperbaiki ke depannya demi kenyamanan
4 3 4 4 3 | bersama dalam mengikuti proses pembelajaran
4 4 4 4 4 | Semoga dapat lebih baik lagi
Mahasiswa diusulkan untuk mendapatkan kuota belajar dari
3 3 3 3 3 | pemerintah.
3 3 3 3 3 | BAGUS
4 4 4 4 4 | Kuesioner cukup 1 semester sekali
4 3 3 4 3 | ditingkatkan untuk sarana prasarana yang baik
4 3 4 4 3 | Mohon untuk diberi kemudahan fasilitas perpustakaan online.
Lebih ditingkatkan untuk komunikasi dengan rekan terkait. Bagian
3 3 3 3 3 | pengelola dan kampus
4 3 4 3 3 | sudah baik
4 4 4 4 4 | Sudah baik,dalam memberikan layanan, terimakasih
3 3 3 3 3 | layanan sudah baik
sebaiknya tugas - tugas dibuat whorksheet untuk lebih memudahkan
mahasiswa yang belum mengirim tugas dan yang sudah
4 4 4 4 4 | mengumpulkan tugas
4 4 4 4 4 | semua sudah baik...semoga kedepan menjadi lebih baik
3 3 3 3 3 | sudah baik




lebih ditingkatkan kembali komunikasi/koordinasi pihak kampus

3 3 3 3 3 | dengan pengelola
4 4 4 4 4 | Tingkatkan layanan agar lebih baik lagi.
4 3 4 4 4 | secara keseluruhan sudah baik dan memuaskan.
4 4 4 4 4 | Sudah sangat memuaskan
3 3 3 3 3 | tingkatkan kualitas pelayanan dan fasilitas belajar
4 4 4 4 41Sh
Kampus UST pelayanan sudah baik, semoga dapat dipertahankan dan
4 4 4 4 4 | ditingkatkan
Mohon maaf karena sebagai mhs baru, belum masuk perpustakaan
3 3 3 3 3 | dan laboratorium, jadi belum memberikan masukan yang sesuai.
3 3 3 3 3] -
4 3 3 3 3 | Peetahankan manajemen di UST
4 4 4 4 4 | Sudah baik
4 4 4 4 4 | sudah baik
4 4 4 4 4 | Pertahankan
Mohon diberikan umpan balik ketika mahasiswa selesai mengirim
3 3 3 3 3 | tugas
Layanan sarana pembelajaran sangat baik. Kedepannya mungkin
hanya perlu tambahan sarana penunjang protokol kesehatan. Sejauh
ini sudah ada, dan jumlahnya bisa ditambah lagi. Terima kasih.
4 4 4 4 4 | Salam.
semoga selalu menjadi taman bagi mahasiswa, selalu memberi bukti
4 4 4 4 4 | tak hanya janji
3 3 3 3 3 | Sudah baik dan lanjutkan.
4 3 4 4 4 | sudah baik, tingkatkan lagi
4 4 4 4 4 | sudah baik
3 3 3 3 3 | sudah baik
3 3 3 3 3 | saraa dan prasarana pembelajaran sudah baik




4 4 4 4 4 | sudah baik

3 4 4 agar semakin ditingkatkan pelayanannya
3 3 3 3 3]-

untuk kelas wonosari gunungkidul, mohon penjadwalan pertemuan

3 3 3 3 3 | sesuai daring disesuaikan dengan dengan kesiapan mahasiswa
4 4 4 4 4 | Perbanyak koleski perpusnya
4 4 3 4 3 | semoga semakin baik dalam memberikan fasilitas kepada mahasiswa
4 4 4 4 4 | Memberikan pelayanan sepenuh hati

C2. Sarana pendidikan, Alat perkuliahan, Media Pembelajaran

Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh Fasilitas toilet yang Ruang kuliah yang Sarana pembelajaran yang memadai di ruang kuliah

mahasiswa secara memadai bersih dan terawat bersih, nyaman dan rapi yang ber-AC
3 4 3 4
3 3 3 3
3 3 4 4
3 3 3 3
3 3 3 3
3 3 3 3
4 4 4 4
2 3 2 2
4 4 4 4
3 3 3 3
3 3 4 4
4 4 4 4
3 3 3 3
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