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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

Laporan ini memuat hasil pengukuran Kepuasan Mahasiswa Terhadap 

Layanan Kemahasiswaan,  yang dilaksanakan di Prodi Pendidikan Dasar pada 

semester genap tahun akademik 2020/2021. Pengukuran dilaksanakan pada tanggal 

13 Juli 2021 pukul sampai dengan 10 Agustus 2021. Instrumen angket diisi secara 

online oleh Mahasiswa Pendidikan Dasar melalui link http://ustjogja.ac.id/pjm/c3. 

Hasil pengukuran menunjukkan bahwa kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

kemahasiswaan yang dilaksanakan di Prodi Pendidikan Dasar pada semester genap 

tahun akademik 2020/2021 berada pada tingkat baik dengan persentase 82,17%. 
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prodi yang berkualitas secara berkelanjutan.  
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I.Pendahuluan 

A. Latar Belakang  

Evaluasi diri di bidang pendidikan dilaksanakan dengan tujuan agar dapat 

menjadi acuan peningkatan pendidikan baik di tingkat Universitas, Direktorat 

maupun program studi dengan menerapkan siklus mutu yang berupa alur 

perencanaan, pelaksanaan, monitoring dan evaluasi. UST, Direktorat dan Prodi 

Pendidikan Dasar dapat menetapkan kebijakan mutu layanan kemahasiswaan, yang 

jelas dan terukur dengan memunculkan keunggulan yang akuntabel sehingga dapat 

merencanakan, menyelenggarakan, mengevaluasi, dan menyempurnakan kegiatan 

kemahasiswaan. Kegiatan evaluasi diri ini diharapkan dapat bermanfaat untuk 

meningkatkan mutu layanan kemahasiswaan, mendorong, dan memfasilitasi 

pelaksanaan layanan baik aspek layanan bimbingan dan konseling, aspek layanan 

beasiswa, aspek layanan kesehatan, aspek layanan minat dan bakat, aspek layanan 

lembaga kemahasiswaan. Prodi Pendidikan Dasar Direktorat Pascasarjana 

Pendidikan UST bisa meningkatkan kuantitas dan kualitas interaksi dosen dan 

mahasiswa dalam kegiatan kurikuler maupun ko-kurikuler, mendorong tumbuhnya 

sikap ilmiah dan meningkatnya keterlibatan civitas akademika dalam kegiatan 

kemahasiswaan. Salah satu upaya pelaksanaan evaluasi diri yaitu dengan 

melaksanakan pengukuran atau survey kepuasan terhadap layanan proses layanan 

kemahasiswaan yang dilaksanakan di Prodi Pendidikan Dasar.   

 

B. Tujuan Pelaksanaan Pengukuran  

Tujuan dilaksanakan evaluasi dan survey Kepuasan Mahasiswa terhadap 

Layanan Kemahasiswaan adalah untuk melihat sejauh mana kepuasan mahasiswa 

prodi Pendidikan Dasar terhadap layanan kemahasiswaan. Hasil yang diperoleh 

digunakan sebagai masukan untuk melaksanakan proses perubahan yang lebih baik 

secara berkala. 

 

 



7 
 

C. Dasar Hukum 

Dasar hukum kegiatan ini adalah 

1. Surat edaran wakil rektor 1 Nomor: 093/UST/Warek-1/VI/2021 

2. Peraturan akademik UST 

3. Dokumen SPMI UST dan Standar pembelajaran 

 

D. Ruang Lingkup  

Pengukuran kepuasan mahasiswa prodi Pendidikan Dasar terhadap Layanan 

Kemahasiswaan (C3). 

 

E. Waktu Pelaksanaan 

 Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 7-20 Juli 2021 secara online. 

 

F. Metode Pengambilan Data 

Pengumpulan data dilakukan menggunakan instrumen angket online yang 

terintegrasi pada portal akademik. GMP dan kaprodi bekerja sama untuk memantau 

pengisian angket ini. Kemudian SPMD membagikan hasilnya ke para GMP. 

Berdasarkan data hasil pengukuran terdapat sembilan responden yang mengisi 

angket ini. 

Untuk lebih detailnya angket kepuasan mahasiswa dapat dilihat pada 

lampiran. Selanjutnya GMP mengolah dan menganalisis data hasil tersebut 

menggunakan excel dengan cara mencari rata-rata tiap aspek dan 

mengklasifikasikan banyaknya responden yang memilih sangat baik, baik, kurang 

baik, tidak baik. Kemudian dibuat persentase dan dibuat diagram. 

Teknik pengumpulan data menggunakan teknik angket. Data kualitatif dalam 

penelitian ini digunakan data kulitatif yang berupa tingkatan penilaian kualitas 

berdasarkan skala likert dengan skala 4 yaitu: Tidak baik  (1), Kurang baik (2), Baik (3), 

Sangat Baik (4). Instrument angket tersebut disusun melalui pengembangan baik 

penelitian dan validasi. Pembobotan isian setiap mahasiswa sebagai berikut. 
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Tabel 1. Bobot Nilai Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Kemahasiswaan  

Skala Tidak baik Kurang baik Baik Sangat baik 

Bobot 1 2 3 4 

Simbol A1 A2 A3 A4 

 

Jika N jumlah responden maka didefinisikan 

n1=Jumlah responden yang memilih A1 (TB) 

n2=Jumlah responden yang memilih A2 (KB) 

n3=Jumlah responden yang memilih A3 (B) 

n4=Jumlah responden yang memilih A4 (SB) 

 

Dengan n1+n2+n3+n4=N 

Berdasarkan perhitungan tersebut, Nilai Kepuasan (NK) dihitung dengan rumus 

berikut 

𝑁𝐾 =
∑ 𝐴𝑖 × 𝑛𝑖4

𝑖=1

𝑁
 

Persentase kepuasan mahasiswa dihitung dengan rumus 

% 𝐾𝑒𝑝𝑢𝑎𝑠𝑎𝑛 =
𝑁𝐾

𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑏𝑜𝑏𝑜𝑡 𝑡𝑒𝑟𝑡𝑖𝑛𝑔𝑔𝑖
𝑥100% 

 

Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif dengan cara 

menentukan rata-rata. Berikut langkah analisis data  

1. Menentukan rata-rata skor angket 

Data yang telah diperoleh melalui angket layanan akademik oleh mahasiswa akan 

diubah menjadi nilai kuantitatif. Dapat dilihat pada tabel di bawah ini 

Tabel 2. Aturan Penskoran Angket  

Keterangan Skor 

Tidak Baik 1 

Kurang Baik 2 

Baik 3 

Sangat Baik 4 
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Rumus rata-rata yang digunakan adalah sebagai berikut: 

�̅� =
∑ 𝑋𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑁
 

Keterangan:  

�̅�: skor rata-rata 

∑ 𝑋𝑖
𝑛
𝑖=1 : jumlah skor 

N : Jumlah penilai 

 

G. Hasil Analisis 

Berikut ini adalah hasil survey yang dilakukan pada semester genap tahun 

akademik 2020/2021. Hasil analisis data disajikan pada tabel berikut. 

 

Tabel 3. Hasil Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Kemahasiswaan 

Kategori 

Bimbingan Karir 

dan 

Kewirausahaan 

Kesejahteraan 

(bimbingan dan konseling, layanan 

beasiswa dan layanan kesehatan) 

Penalaran, 

Minat dan 

Bakat 

Sangat 
Baik 

11 8 12 

Baik 25 28 24 

Kurang 

Baik 
- -  

Tidak 

Baik 
- -  

  

 

Data tersebut  dapat disajikan dengan diagram berikut. 
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Gambar 1. Tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan kemahasiswaan 

Tabel 3 dan Gambar 1 menunjukkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa 

terhadap layanan kemahasiswaan di Prodi Pendidikan Dasar pada tahun 2020/2021 

secara keseluruhan mencapai 82,17%. 

 

H. Saran-Saran Mahasiswa 

Komentar dan saran digunakan sebagai acuan untuk memperbaiki layanan 

kemahasiswaan: 

1. Untuk penerbitan jurnal mohon lebih ditingkatkan lagi. 

2. Untuk informasi terkait dengan akademik sudah bagus, semoga bisa lebih baik 

lagi dan lebih optimal.  

3. Sebaiknya lebih banyak konfirmasi lagi terkait fasilitas layanan bimbingan 

konseling kampus. Semoga berjalan lebih baik lagi. 

4. Dengan portal yang dimiliki sudah sangat baik 

5. Layanan online sudah baik, alangkah baiknya pelayanan online ditambah lagi 
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I. Kesimpulan 

Kecenderungan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kualitas layanan Layanan 

Kemahasiswaan prodi Pendidikan Dasar adalah 82,17% dengan kategori baik. 

 

J. Saran dan Rekomendasi  

Rekomendasi yang dapat disampaikan yaitu sebagai berikut. 

1. Prodi memantau kualitas Layanan Kemahasiswaan dengan secara berkala 

memberikan angket dan menerima kritikan langsung dari mahasiswa 

2. Prodi menindaklanjuti segala masukan mahasiswa yang memungkinkan untuk 

segera diperbaiki. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
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ANGKET KEPUASAN MAHASISWA  

TERHADAP LAYANAN KEMAHASISWAAN 

http://ustjogja.ac.id/pjm/c3 

 

1. Tersedianya layanan bimbingan karir oleh Dewantara Carrier Centre (DCC) 

2. Tersedianya sosialisasi secara teratur mengenai  bimbingan karir oleh dosen 

pembimbing akademik  

3. Tersedianya wadah untuk memfasilitasi kewirausahaan mahasiswa  

4. Terselenggaranya berbagai pelatihan Kewirausahaan secara berkala  

5. Tersedianya fasilitas layanan bimbingan dan konseling yang diberikan kepada 

mahasiswa  

6. Tersedianya fasilitas layanan kesehatan  bagi mahasiswa  

7. Tersedianya layanan beasiswa dari UST dan di luar UST bagi mahasiswa  

8. Tersedianya santunan asuransi bagi mahasiswa yang mengalami  kecelakaan

  

9. Tersedianya Layanan pada mahasiswa untuk mengembangkan penalaran 

(bidang akademik)  

10. Tersedianya Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) di UST untuk mengembangkan 

minat dan bakat mahasiswa  

11. Tersedianya kegiatan berbentuk palatihan/workshop/seminar untuk 

mendukung/membimbing karir mahasiswa  

12. Tersedianya kualitas layanan oleh dosen pembimbing akademik dalam 

mengembangkan penalaran, minat dan bakat mahasiswa 

 
 
 

 

http://ustjogja.ac.id/pjm/c3
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DATA KUISIONER 

2020/2021 Genap Pengisian Ke 4 

C3. KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP  LAYANAN KEMAHASISWAAN 

Timesta
mp 

ID 
Resp
onde

n 

Nama 
Responden 

Progra
m Studi 

Se
me
ster 

C3. Bimbingan Karir dan 
Kewirausahaan 

C3. Kesejahteraan (bimbingan 
dan konseling, layanan 
beasiswa dan layanan 

kesehatan) 

C3. Penalaran, Minat dan Bakat C3. Saran 

Ters
edia
nya 
laya
nan 
bimb
inga
n 
karir 
oleh 
Dew
anta
ra 
Carri
er 
Cent
re 
(DCC
) 

Ters
edia
nya 
sosia
lisasi 
secar
a 
terat
ur 
men
genai  
bimb
inga
n 
karir 
oleh 
dose
n 
pem
bimb
ing 
akad
emik 

Terse
diany
a 
wada
h 
untuk 
memf
asilita
si 
kewir
ausah
aan 
maha
siswa 

Tersele
nggara
nya 
berbag
ai 
pelatih
an 
Kewira
usahaa
n 
secara 
berkala 

Ters
edia
nya 
fasili
tas 
laya
nan 
bimb
inga
n 
dan 
kons
eling 
yang 
dibe
rikan 
kepa
da 
mah
asis
wa 

Ters
edia
nya 
fasili
tas 
laya
nan 
kese
hata
n  
bagi 
mah
asis
wa 

Ters
edia
nya 
laya
nan 
beasi
swa 
dari 
UST 
dan 
di 
luar 
UST 
bagi 
mah
asis
wa 

Ters
edia
nya 
sant
unan 
asur
ansi 
bagi 
mah
asis
wa 
yang 
men
gala
mi  
kecel
akaa
n 

Tersedi
anya 
Layana
n pada 
mahasi
swa 
untuk 
menge
mbang
kan 
penala
ran 
(bidan
g 
akade
mik) 

Tersedi
anya 
Unit 
Kegiata
n 
Mahasi
swa 
(UKM) 
di UST 
untuk 
menge
mbang
kan 
minat 
dan 
bakat 
mahasi
swa 

Tersedianya 
kegiatan 
berbentuk 
palatihan/w
orkshop/se
minar untuk 
mendukung
/membimbi
ng karir 
mahasiswa 

Tersedi
anya 
kualita
s 
layana
n oleh 
dosen 
pembi
mbing 
akade
mik 
dalam 
menge
mbang
kan 
penala
ran, 
minat 
dan 
bakat 
mahasi
swa 

Mohon saudara berkenan memberikan masukan 
terkait layanan kemahasiswaan, agar ke depan 
menjadi semakin lebih baik. 

2021-
07-07 
22:19:23 

2020
0850

01 

ELSI 
OKTARINA 

PENDIDI
KAN 
DASAR 

202
02 

3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 Ya 

2021-
07-07 
19:50:39 

2020
0850

02 
EKO 

PENDIDI
KAN 
DASAR 

202
02 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 
Untuk penerbitan jurnal mohon lebih ditingkatkan 
lagi 

2021-
07-07 
17:51:25 

2020
0850

05 

MUHAMAD 
FAJARUDIN 

PENDIDI
KAN 
DASAR 

202
02 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Untuk informasi terkait dengan akademik sudah 
bagus, semoga bisa lebih baik lagi dan lebih optimal. 

2021-
07-11 
12:22:52 

2020
0850

16 
ETIK SUSANTI 

PENDIDI
KAN 
DASAR 

202
02 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Sudah baik 

2021-
07-12 
09:36:06 

2020
0850

18 

MAISAROH 
FARIDA 
NURROHMAH 

PENDIDI
KAN 
DASAR 

202
02 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
Sebaiknya lebih banyak konfirmasi lagi terkait 
fasilitas layanan bimbingan konseling kampus. 
Semoga berjalan lebih baik lagi. 
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2021-
07-12 
20:24:33 

2020
0850

25 

SIWI 
JANARKAMTI 

PENDIDI
KAN 
DASAR 

202
02 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 - 

2021-
07-09 
01:42:46 

2020
0850

28 

RISKA ASHAR 
LUTHFIA ERVA 

PENDIDI
KAN 
DASAR 

202
02 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sudah baik 

2021-
07-15 
07:15:35 

2020
0850

29 
YULI ASTUTI 

PENDIDI
KAN 
DASAR 

202
02 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 Dengan portal yang dimiliki sudah sangat baik 

2021-
07-13 
15:27:01 

2020
0850

38 

SILVIA 
ERAWATI 

PENDIDI
KAN 
DASAR 

202
02 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Layanan online sudah baik, alangkah baiknya 
pelayanan online ditambah lagi 
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Persentase 

Kategori 

Bimbingan Karir 

dan 

Kewirausahaan 

Kesejahteraan 

(bimbingan dan konseling, layanan 

beasiswa dan layanan kesehatan) 

Penalaran, 

Minat dan 

Bakat 

Sangat 

Baik 
11 8 12 

Baik 25 28 24 

Kurang 

Baik 
- -  

Tidak 

Baik 
- -  

Skor max: 36  

Bimbingan Karir 

11/36 x100 = 30, 56% 

25/36x 100 = 69,44 %  

 

Kesejahteraan  

8/36x100 = 22,22% 

28/36x100 = 77,78% 

Penalaran minat dan bakat 

12/36x100 = 33,33% 

24/36x100=66,67% 

 


