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RINGKASAN EKSEKUTIF

Laporan ini berisi tentang hasil pengukuran kepuasan dosen dan tenaga
kependidikan (tendik) Prodi Pendidikan Dasar Direktorat Pascasarjana Pendidikan UST
terhadap pengelolaan sumber daya manusia (SDM) pada semester genap tahun
akademik 2020/2021. Pengukuran dilaksanakan pada tanggal 13 Juli 2021 sampai
dengan 10 Agustus 2021. Instrumen angket diisi secara online oleh dosen dan tenaga
kependidikan Prodi Pendidikan Dasar melalui link http://ustjogja.ac.id/pjm/c4. Hasil

pengukuran menunjukkan bahwa kecenderungan kepuasan dosen dan tenaga
kependidikan Prodi Pendidikan Dasar Direktorat Pascasarjana Pendidikan terhadap

pengelolaan SDM yaitu pada kriteria baik.


http://ustjogja.ac.id/pjm/c4

KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas limpahan rahmat dan
hidayahNya sehingga kami dapat menyelesaikan penyusunan laporan kepuasan dosen
dan tenaga kependidikan Prodi Pendidikan Dasar Direktorat Pascasarjana Pendidikan
UST terhadap pengelolaan sumber daya manusia (SDM) pada semester genap tahun
akademik 2020/2021. Laporan ini diharapkan dapat dijadikan bahan evaluasi
pencapaian prodi pada pengelolaan bidang pengelolaan SDM sehingga dapat
mewujudkan mutu prodi yang berkualitas secara berkelanjutan.
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A. Pendahuluan

1.

Latar Belakang
Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu komponen penting
dalam penyelenggaraan pendidikan. SDM di pendidikan tinggi terdiri dari

dosen dan tenaga pendidik (tendik). Keberhasilan pengelolaan SDM di

perguruan tinggi dapat diukur salah satunya melalui kepuasan pengelolaan

SDM tersebut. Laporan ini berisi hasil pengukuran kepuasan dosen dan

tendik terhadap pengelolaan SDM di Program Studi Pendidikan Dasar

Direktorat Pascasarjana Pendidikan UST. Harapannya melalui evaluasi

yang dilakukan secara berkelanjutan dapat mewujudkan Prodi Pendidikan

Dasar UST yang unggul.

Tujuan dan Kebijakan

Tujuan penyusunan laporan ini yaitu sebagai berikut.

a. Mengetahui kepuasan dosen terhadap pengelolaan sumber daya manusia
(SDM) baik dalam aspek (1) pengembangan diri/pengembangan
kompetensi, (2) pengembangan karir/jabatan, (3) penelitian dan karya
ilmiah, (4) pengabdian kepada masyarakat, dan (5) tugas tambahan.

b. Mengetahui kepuasan tenaga pendidik (tendik) terhadap pengelolaan
SDM baik dalam aspek (1) pengembangan diri/pengembangan
kompetensi, (2) pengembangan karir/jabatan, serta (3) penghargaan dan
sanksi.

Sasaran Mutu

Sasaran mutu pengukuran ini yaitu dosen dan tendik di Prodi Pendidikan

Dasar.

Ruang Lingkup

Ruang lingkup pengukuran ini yaitu Prodi Pendidikan Dasar Direktorat

Pascasarjana Pendidikan UST.



B. Pelaksanaan dan Hasil Pengukuran
1. Pelaksanaan
a. Teknik Pengukuran Kepuasan Dosen dan Tendik terhadap Pengelolaan
SDM
Kepuasan dosen dan tendik diukur menggunakan angket online

melalui link berikut http://ustjogja.ac.id/pjm/c4. Dosen dan tendik

diminta mengisi angket dengan waktu pengisian yaitu mulai tanggal 13
Juli 2021 sampai dengan 10 Agustus 2021.
b. Instrumen Kepuasan Dosen dan Tendik terhadap Pengelolaan SDM
Instrumen angket kepuasan dosen terhadap pengelolaan SDM
terdiri dari tiga bagian. Bagian pertama yaitu petunjuk pengisian,
bagian kedua yaitu identitas, dan bagian ketiga adalah daftar
pertanyaan. Daftar pertanyaan terdiri dari enam aspek yang diukur
yaitu: (1) Penelitian dan Karya llmiah (2) Pengabdian kepada
masyarakat (3) pengembangan diri atau pengembangan kompetensi, (4)
pengembangan Karir atau jabatan, (5) penghargaan dan sanksi, (6) tugas
tambahan; serta (7) Pendapat dan saran tentang

kebijakan/aturan/norma yang saat ini telah dilaksanakan universitas.

2. Hasil dan Analisis
a. Penelitian dan Karya Ilmiah
Hasil angket aspek penelitian dan karya ilmiah dapat dilihat pada

data berikut ini.

Tabel 1. Data angket aspek penelitian dan karya ilmiah

No Aspek Rerata | Kategori
1 Kesempatan memperoleh bimbingan | 3,14 Baik
penyusunan proposal penelitian dan
laporan akhir

2 Kesempatan menjadi reviewer penelitian | 3,42 Baik
internal
3 Pemerataan  kesempatan  penelitian | 3,42 Baik

berdasarkan distribusi dosen



http://ustjogja.ac.id/pjm/c4

4 Pemerataan  penelitian  berdasarkan | 3,28 Baik
kualifikasi dosen

5 | Tersedianya Fasilitas untuk | 3,28 Baik
melaksanakan penelitian

6 | Tersedianya Kebijakan dan layanan | 3,42 Baik
fasilitas informasi tentang kegiatan
penelitian internal

7 | Tersedianya informasi jurnal | 3,14 Baik
terakreditasi sebagai media publikasi
karya ilmiah penelitian

8 | Tersedianya kesempatan memperoleh | 3,42 Baik
penilaian  proposal penelitian  dari
reviewer

9 | Tersedianya sarana prasarana pendukung | 3,14 Baik
kegiatan Penelitian

Rerata Total 3,30 Baik

Berdasarkan data di atas, maka dapat disimpulkan bahwa rerata total

aspek kepuasan dosen terhadap aspek penelitian dan karya ilmiah masuk

dalam kategori baik dengan rerataa 3,30.

b. Pengabdian kepada Masyarakat

Data kepuasan dosen pada aspek pengelolaan pengabdian kepada

masyarakat dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 2. Data Aspek Pengabdian kepada Masyarakat

No Aspek Rerata | Kategori

1 Fasilitas melakukan kegiatan Pengabdian 3,14 Baik
kepada masyarakat

2 Kesempatan  melaksanakan  kegiatan 3,57 Baik
Pengabdian kepada masyarakat

3 Tersedianya Kebijakan dan layanan 3,42 Baik
informasi kegiatan Pengabdian kepada
masyarakat internal

4 | Tersedianya  bimbingan  penyusunan 3,42 Baik
proposal Pengabdian kepada masyarakat
dan laporan akhir

5 Tersedianya informasi jurnal terakreditasi 3,28 Baik
sebagai media publikasi karya ilmiah
pengabdian




6 Tersedianya reviewer penilaian proposal 3,28 Baik
Pengabdian kepada masyarakat

7 Tersedianya sarana prasarana pendukung 3,28 Baik
kegiatan Pengabdian kepada masyarakat
Rerata Total 3,34 Baik

Berdasarkan data di atas maka dapat disimpulkan bahwa kepuasan dosen
terhadap aspek pengelolaan pengabdian kepada masyarakat berada pada
kriteria baik dengan rerata 3,34.

. Pengembangan Diri atau Pengembangan Kompetensi
Data angket pengembangan diri atau pengembangan kompetensi dapat
dilihat pada tabel berikut ini.
Tabel 3. Data Angket Aspek Pengembangan Diri
atau Pengembangan Kompetensi

No Aspek Rerata | Kategori
1 | Kesempatan dan dukungan dosen/tendik 3,4 Baik
untuk mengikuti magang lintas di
perguruan tinggi lain/industri
2 | Kesempatan dan dukungan keaktifan 3,4 Baik
dalam organisasi atau asosiasi di luar
kampus
3 | Kesempatan dan dukungan untuk 3,2 Baik
mengikuti pelatihan-pelatihan
4 | Kesempatan dan dukungan untuk 3,2 Baik
mengikuti seminar/workshop dalam
negeri
5 | Kesempatan dan dukungan untuk 2,8 Kurang
mengikuti seminar/workshop luar negeri Baik
6 | Kesempatan dan dukungan untuk 3,2 Baik
mengikuti studi banding dalam negeri
7 | Kesempatan dan dukungan untuk 2,8 Kurang
mengikuti studi banding luar negeri baik
8 | Kesempatan dan dukungan untuk studi 3,2 Baik
lanjut
Rerata total | 3,21 Baik




Berdasarkan data di atas, maka dapat disimpulkan bahwa kecenderungan
kepuasan dosen pada aspek pengembangan diri atau pengembangan
kompetensi berada pada kriteria baik dengan rerata 3,21.

. Pengembangan Karir atau Jabatan
Data angket pengembangan karir atau jabatan dapat dilihat pada tabel
berikut ini.

Tabel 4. Data Angket Aspek Pengembangan Karir atau Jabatan

No Aspek Rerata | Kategori

1 | Kesempatan untuk peningkatan jenjang 3,5 Baik
karir

2 | Peningkatan jabatan struktural dan non | 3,14 Baik
struktural

3 | Tersedianya informasi dan layanan| 3,28 Baik
tentang jenjang karir

4 | Tersedianya informasi dan layanan| 3,28 Baik
tentang kenaikan jabatan

Rerata Total | 3,32 Baik

Berdasarkan data di atas maka dapat disimpulkan bahwa aspek kepuasan
dosen terhadap pengelolaan pengembangan karir atau jabatan berada ada

Kriteria baik dengan rerata 3,32.

. Penghargaan dan Sanksi
Data angket aspek penghargaan dan sanksi dapat dilihat pada data
berikut.

Tabel 5. Data angket aspek Penghargaan dan Sanksi

No Aspek Rerata | Kategori
1 | Keadilan terhadap pemberian sanksi 3,14 Baik
2 | Memperoleh penghargaan prestasi non 3,28 Baik
akademik
3 | Penghargaan yang diberikan sesuai dengan 3,28 Baik
prestasi kerja yang dilakukan
Rerata Total | 3,23 Baik




Berdasarkan data di atas maka dapat disimpulkan bahwa aspek kepuasan

dosen terhadap pengelolaan penghargaan dan sanksi berada ada kriteria

baik dengan rerata 3,23.

f. Tugas Tambahan
Data angket aspek tugas tambahan dapat dilihat pada tabel berikut ini.
Tabel 6. Data Angket Tugas Tambahan

No Aspek Rerata | Kategori
1 | Kesempatan untuk menjadi | 3,42 Baik
pengurus/anggota pada organisasi di luar
kampus
2 | Mendapatkan kesempatan dan informasi | 3,28 Baik
tentang tugas tambahan (kepanitiaan,
narasumber, keanggotaan suatu unit, dll)
3 | Mendapatkan tugas tambahan sebagai| 3,14 Baik
visiting lecturer
Rerata Total 3,28 Baik

g. Pendapat dan Saran

Beberapa saran dan pendapat yang masuk adalah sebagai berikut:

1. Pengembangan akademik perlu terus dikembangkan.

2. Pendampingan secara maksimal dari proposal, pelaksanaan dan

monev.
3. Lebih terstruktur dan teroganisir terkait sosialisasi informasi kampus

terutama untuk dosen junior supaya cepat mendapatkan informasi

4. Semoga ada RTL nya

5. Secara keseluruhan sudah puas terhadap pengelolaan SDM di UST.

C. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan analisis daat diambil kesimpulan sebagai berikut.

Kepuasan dosen terhadap pengelolaan sumber daya manusia (SDM) dalam

aspek (1) pengembangan diri/pengembangan kompetensi, (2) Pengembangan




karir pada kriteria baik, (3) penelitian dan karya ilmiah, (4) pengabdian kepada
masyarakat, (5) tugas tambahan, serta (6) penghargaan dan sanksi yaitu pada
Kriteria baik. Sedangkan untuk kepuasan tendik terhadap pengelolaan sumber
daya manusia (SDM) dalam aspek (1) pengembangan diri/pengembangan
kompetensi, (2) Pengembangan karir pada kriteria baik, (4) pengabdian kepada
masyarakat, (5) tugas tambahan, serta (6) penghargaan dan sanksi yaitu pada
kriteria baik. Sedangkan aspek (3) penelitian dan karya ilmiah yaitu pada kriteria
baik.

D. Rekomendasi
Rekomendasi yang dapat disampaikan yaitu sebagai berikut.
1. Pengembangan diri bagi dosen dapat difasilitasi lebih optimal
2. Menindaklanjuti berbagai masukan dosen misalnya adanya call center
kepegawaian yang mengurusi kenaikan jabatan fungsional dan penghargaan

dosen perlu diberikan bagi dosen atau karyawan yang berprestasi.



Lampiran 1. Instrumen

C4. Pendapat dan Saran

Tuliskan pendapat dan saran bapak/ibu tentang

Nama kebijakan/aturan/norma yang saat ini telah dilaksanakan

Responden | Semester | universitas untuk memenuhi harapan bapak/ibu:

SUTRISNA

WIBAWA 20202 | Pengembangan akademik perlu terus dikembangkan
Pendampingan secara maksimal dari proposal, pelaksanaan

YUYUN YULIA 20202 | dan monev.

BANUN

HAVIFAH Lebih terstruktur dan teroganisir terkait sosialisasi informasi

CAHYO kampus terutama untuk dosen junior supaya cepat

KHOSIYONO 20202 | mendapatkan informasi.

IMAM

GHOZALI 20202 | semoga ada RTL nya

Yull Secara keseluruhan sudah puas terhadap pengelolaan SDM di

PRIHATNI 20202 | UST

HERI MARIA

ZULFIATI 20202 | Sudah baik

ANA

FITROTUN

NISA 20202 | sudah baik




C4. Penelitian dan Karya limiah

Tersedianya

Tersedianya

Kesempatan Kebijakan informasi Tersedianya
memperoleh dan layanan | jurnal kesempatan
bimbingan Pemerataan fasilitas terakreditasi | memperoleh | Tersedianya
penyusunan | Kesempatan | kesempatan | Pemerataan | Tersedianya informasi sebagai penilaian sarana
proposal menjadi penelitian penelitian Fasilitas tentang media proposal prasarana
penelitian reviewer berdasarkan | berdasarkan | untuk kegiatan publikasi penelitian pendukung
dan laporan | penelitian distribusi kualifikasi melaksanakan | penelitian karya ilmiah | dari kegiatan
akhir internal dosen dosen penelitian internal penelitian reviewer Penelitian
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 3 3 3 4 3
2 2 2 2 3 3 2 3 3
3 4 4 3 4 4 4 4 3
3 3 4 4 3 4 3 3 3
3 4 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4
3,142857 3,428571 3,428571 3,285714 3,285714 3,428571 3,142857 3,428571 3,142857
3,301587




3,346939




3,214286



3,321429 3,238095 3,285714







