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A. PENDAHULUAN

1.

Latar Belakang

Setiap perguruan tinggi dituntut untuk memiliki kualitas pelayanan
akademik dan non akademik yang baik agar menjadi pilihan bagi
stakeholdernya. Dalam rangka menjamin kualitas tersebut maka
diperlukan kegiatan evaluasi kepuasan mahasiswa terhadap proses
Pendidikan yang telah berlangsung. Saat ini, kepuasan mahasiswa telah
menjadi alat yang penting dalam mengevaluasi kualitas pelayanan
program studi, direktorat dan universitas.

Lembaga pendidikan merupakan suatu lembaga yang memberikan
atau menyelenggarakan pelayanan berupa pendidikan. Lembaga
pendidikan diyakini mempunyai tugas yang sangat penting yaitu
menyiapkan sumber daya manusia agar mampu bertindak sebagai
pembawa perubahan dan pencerahan hidup lebih baik. Upaya memenuhi
keinginan mahasiswa merupakan kunci sukses memenangkan persaingan
dan tindakan terbaik yang perlu dilakukan oleh lembaga pendidikan tinggi
adalah menggunakan umpan balik dari mahasiswa untuk melakukan
perubahan pelayanan.

Kesesuaian antara keinginan mahasiswa dan kehendak Perguruan
Tinggi merupakan syarat penting keberhasilan proses pendidikan di
Perguruan Tinggi. Setiap mahasiswa menghendaki kepuasan maksimal
dari setiap layanan yang terdapat di lembaga pendidikan, dengan kepuasan
maksimal yang didapat oleh mahasiswa akan dapat meningkatkan kualitas
pelayanan pendidikan. Sistem pendidikan yang bermutu adalah
pendidikan yang diselenggarakan dengan cara yang sistematis dan
konsisten serta berkaitan erat dengan kualitas sumber daya manusia. Hal
ini didasarkan pada kenyataan bahwa output (keluaran) dari suatu sistem
pendidikan adalah sumber daya manusia yang akan digunakan dalam
industri dan pembangunan di suatu daerah atau suatu institusi. Upaya
peningkatan kualitas sumber daya manusia dapat dilakukan dengan

perbaikan sistem pendidikan yang selanjutnya dapat menghasilkan sistem
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pendidikan yang bermutu. Evaluasi diri suatu lembaga dilakukan secara
bertahap dengan melibatkan mahasiswa.

Keberhasilan prodi sebagai unit kerja dalam perguruan tinggi sebagai
lembaga pendidikan sangat ditentukan oleh mutu pelayanan yang
diberikan, dimana pelayanan yang bermutu dapat diidentifikasi melalui
kepuasan pengguna jasa, dalam hal ini adalah mahasiswa. Kepuasan
adalah hasil dari pemenuhan konsumen bahwa pelayanan telah
memberikan tingkat kenikmatan dimana tingkat pemenuhan ini bisa lebih
atau kurang. Untuk mencapai tingkat kepuasan yang tinggi, diperlukan
adanya pemahaman apa yang diinginkan konsumen, dengan
mengembangkan komitmen setiap orang yang ada dalam lembaga untuk
memenuhi kebutuhan konsumen

Sebagai salah satu institusi pendidikan yang memiliki komitmen
untuk menghasilkan pendidikan yang bermutu, dapat melakukan
pengukuran tingkat kepuasan mahasiswa. Analisis ini untuk menentukan
apakah Direktorat Pascasarjana Pendidikan UST telah mampu memenuhi
ketentuan-ketentuan yang diharapkan oleh mahasiswa. Untuk mengetahui
tingkat kepuasan mahasiswa tidak hanya dilakukan sekali. Tetapi
sebaiknya dilakukan minimalnya satu tahun sekali. Oleh karena itu,
penulis tertarik untuk mengevaluasi kepuasan mahasiswa prodi

Pendidikan Dasar terhadap proses pendidikan.

Tujuan

Tujuan dilaksanakan evaluasi dan survey kepuasan mahasiswa
terhadap proses pendidikan adalah untuk melihat sejauh mana kepuasan
mahasiswa prodi Pendidikan Dasar terhadap proses pendidikan. Hasil
yang diperoleh digunakan sebagai masukan untuk melaksanakan proses

perubahan yang lebih baik secara berkala.



3. Sasaran
Sasaran kegiatan pengambilan data ini adalah seluruh mahasiswa aktif
prodi Pendidikan Dasar Direktorat Pascasarjana Pendidikan UST
Semester Genap Tahun akademik 2020/2021.

4. Ruang Lingkup
Ruang lingkup pada suvey ini adalah Kepuasan Mahasiswa terhadap
proses pendidikan.

B. Pelaksanaan dan Hasil Survei
1. Pelaksanaan

Pelaksanaan survey dilaksanakan satu kali dalam satu semester, yaitu pada
saat sebelum melihat KHS di portal pada pertengahan Juni 2021. Adapun
survey ini dilaksanakan secara online pada link yang tersedia di portal dan
dapat diisi oleh mahasiswa menggunakan handphone, ataupun laptop.
Adapun isi dari angket tersebut berisi 8 aspek yaitu:

a. Aspek Assurance (kepastian), terdiri dari 6 pertanyaan

o

Aspek empati, terdiri dari 6 pertanyaan.

Aspek reliability, terdiri dari 10 pertanyaan.

o o

Aspek resposiveness (data tanggap), terdiri dari 6 pertanyaan.

@

Aspek tangibles terdiri dari 6 pertanyaan.

=h

Kolom saran

2. Teknik Survey

Teknik pengumpulan data menggunakan teknik angket. Data
kualitatif dalam penelitian ini digunakan data kulitatif yang berupa
tingkatan penilaian kualitas berdasarkan skala likert dengan skala 4 yaitu:
Tidak baik (1), Kurang baik (2), Baik (3), Sangat Baik (4). Instrument



angket tersebut disusun melalui pengembangan baik penelitian dan

validasi. Pembobotan isian setiap mahasiswa sebagai berikut.

Tabel 1. Bobot Nilai kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan
Skala | Tidak baik | Kurang baik | Baik | Sangat Baik
Bobot |1 2 3 4

Simbol | Al A2 A3 Ad

Jika N jumlah responden maka didefinisikan
N1=Jumlah responden yang memilih Al (TB)
N1=Jumlah responden yang memilih A2 (KB)
N1=Jumlah responden yang memilih A3 (B)
N1=Jumlah responden yang memilih A4 (SB)
Dengan n1+n2+n3+n4=N

Berdasarkan perhitungan tersebut, Nilai Kepuasan (NK) dihitung dengan

rumus berikut.

NK = * A xni
B N
Persentase kepuasan mahasiswa dihitung dengan rumus sebagai berikut.

NK
Nilai bobot tertinggi

% Kepuasan =

Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif
dengan cara menentukan rata-rata. Berikut dijelaskan langkah analisis
data.

1. Menentukan rata-rata skor angket
Data yang telah diperoleh melalui angket layanan akademik oleh
mhahasiswa akan diubah menjadi nilai kuantitatif. Dapat dilihat pada

tabel di bawah ini.



Tabel 2. Aturan Penskoran Angket

Keterangan Skor
Tidak Baik 1
Kurang Baik 2
Baik 3
Sangat Baik 4

3. Hasil Survei

Berikut ini adalah hasil survey yang dilakukan pada semester genap tahun
akademik 2020/2021. Hasil analisis data disajikan pada tabel berikut.

Tabel 3. Hasil Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses
Pendidikan Aspek Assurance (Kepastian)

No Aspek Rerata | Kategori
1 | Permasalahan/keluhan mahasiswa 3,6 Baik
ditangani oleh UST melalui dosen PA
(Pembimbing Akademik)
2 | Permasalahan/keluhan mahasiswa 3,3 Baik
ditangani oleh UST melalui dosen
bimbingan konseling

3 | Sanksi bagi mahasiswa yang melanggar 3,3 Baik
peraturan yang telah ditetapkan UST dan
berlaku untuk semua mahasiswa tanpa

terkecuali

4 | Setiap pekerjaan/tugas selalu dikoreksi 3,3 Baik
dan dikembalikan pada mahasiswa

5 | Staf administrasi/tenaga kependidikan 3,5 Baik
santun dan ramah dalam memberikan
pelayanan

6 | Waktu dipergunakan secara efektif oleh 3,5 Baik
dosen dalam proses pengajaran

Rerata Keseluruhan 3,47 Baik

Berdasarkan data di atas, maka dapat disimpulkan bahwa hasil
kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan aspek Assurance

(Kepastian) masuk dalam kategori Baik. Selanjutnya, hasil kepuasan
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mahasiswa terhadap proses Pendidikan aspek empati dapat dilihat pada
tabel berikut ini.

Tabel 4. Hasil Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses
Pendidikan Aspek Empati

Aspek Rerata | Kategori

Besarnya kontribusi biaya  (sumbangan 3,4 Baik
pengembangan lembaga) atas persetujuan orang
tua mahasiswa/wali yang ditandai dengan surat
pernyataan
Dosen bersedia membantu mahasiswa yang 3,6 Baik
mengalami kesulitan bidang akademik/mata kuliah
Dosen bersikap sebagai pamong, terbuka, 3,6 Baik
kooperatif, konsultatif dan korektif  dengan
mahasiswa
Kepedulian UST dalam memahami kepentingan 3,5 Baik
dan kesulitan mahasiswa
UST berusaha memahami minat dan bakat 3,4 Baik
mahasiswa dan berusaha untuk
mengembangkannya melalui UKM
UST memonitor terhadap kemajuan mahasiswa 3,4 Baik
melalui dosen Pembimbing Akademik atau dosen
bimbingan konseling

Rerata Keseluruhan | 3,54 Baik

Berdasarkan data di atas maka dapat disimpulkan bahwa hasil
kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan aspek empati memperoleh
kategori Baik. Selanjutnya, hasil kepuasan mahasiswa terhadap proses

Pendidikan aspek reliabilty dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 5. Hasil Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses
Pendidikan Aspek reliability

No Aspek Rerata | Kategori

1 | Bahan ajar suplemen (handout, modul, dll) | 3,4 Baik
yang diberikan kepada mahasiswa untuk
melengkapi materi perkuliahan

2 | Dosen datang tepat waktu 3,6 Baik
3 | Dosen memberikan nilai yang objektif 3,4 Baik
4 | Dosen memiliki kemampuan sesuai dengan | 3,6 Baik
bidang keahliannya dan bersikap Asah, Asih,
Asuh.




5 | Dosen  menyampaikan  RPS, kontrak | 3,5 Baik
perkuliahan, teknik dan porsi penilaian kepada
mahasiswa di awal perkuliahan

6 | Kejelasan materi perkuliahan yang diberikan | 3,5 Baik
dosen

7 | Kemampuan tenaga kependidikan  untuk | 3,5 Baik
melayani administrasi kemahasiswaan

8 | Kualitas layanan tenaga kependidikan untuk | 3,5 Baik
memenuhi kepentingan mahasiswa

9 | Kualitas pengelola Prodi/Fakultas/Direktorat | 3,6 Baik
dalam memberikan pelayanan prima kepada
mahasiswa

10 | Waktu yang disediakan untuk diskusi dan tanya | 3,4 Baik
jawab

Rerata total | 3,55 Baik

Berdasarkan data di atas, maka dapat disimpulkan bahwa hasil
kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan aspek reliabilty
memperoleh kategori Baik. Selanjutnya, hasil kepuasan mahasiswa
terhadap proses Pendidikan aspek responsiveness (daya tanggap) dapat
dilihat pada data berikut ini.

Tabel 6. Hasil Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses

Pendidikan Aspek Responsiveness (Daya Tanggap)

No Aspek Rerata Kategori

1 | Pimpinan UST  beserta jajarannya 3,4 Baik
menyediakan waktu bagi orang tua
mahasiswa untuk berkonsultasi

2 | UST melalui dosen wali/PA membantu 34 Baik
mahasiswa apabila menghadapi masalah
dalam pembelajaran dan penyelesaian

Tugas Akhir

3 | UST melalui dosen wali/PA menyediakan 3,3 Baik
beasiswa bagi mahasiswa yang tidak
mampu

4 | UST memberikan bantuan asuransi bagi 3,3 Baik
mahasiswa yang mendapatkan musibah
kecelakaan

5 | UST memberikan layanan kesehatan bagi 3,2 Baik
mahasiswa




UST menyediakan dosen Bimbingan
Konseling bagi mahasiswa

3,2

Baik

Rerata total

3,32

Baik

Berdasarkan data di atas maka dapat disimpulkan bahwa hasil

kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan aspek Responsiveness

(Daya Tanggap) termasuk dalam kategori Baik. Selanjutnya, hasil kepuasan

mahasiswa terhadap proses Pendidikan aspek tangibles dapat dilihat pada

data berikut ini.

Tabel 7. Hasil Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses

Pendidikan Aspek tangibles

No Aspek Rerata | Kategori
1 | Ketersediaan buku referensi, Journal ilmiah, 3,3 Baik
Prosiding di perpustakaan UST yang mudah di
akses
2 | Ketersediaan fasilitas dan jumlah toilet yang 3,4 Baik
bersih dan memadai
3 | Ketersediaan fasilitas dan jumlah toilet yang 3,4 Baik
bersih dan memadai
Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh
mahasiswa di UST yang lengkap dan memadai
4 | Laboratorium, bengkel yang relevan dengan 3,3 Baik
kebutuhan keilmuan bagi mahasiswa (Fisika,
IPA, Teknik, Pertanian, bahasa, komputer dan
lain-lain)
5 | Ruang kuliah sejuk dan nyaman dilengkapi 3,4 Baik
dengan AC
6 | Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi 3,5 Baik
7 | Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang 3,4 Baik
kuliah lengkap dan representatif
8 | UST memiliki perpustakaan yang lengkap dan 3,3 Baik
mudah diakses
Rerata total | 3,42 Baik

Berdasarkan data di atas maka dapat disimpulkan bahwa hasil

kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan aspek tangibles

memperoleh kategori baik. Secara keseluruhan, rerata hasil kepuasan




mahasiswa terhadap proses Pendidikan diseluruh aspek dapat dilihat pada
tabel berikut.

Tabel 8. Hasil Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan
seluruh Aspek

No Aspek Rerata | Kategori
1 | Assurance (Kepastian) 3,47 Baik
2 | Empati 3,54 Baik
3 | Reliability 3,55 Baik
4 | Responsiveness 3,32 Baik
5 | Tangibles 3,42 Baik
Rerata Total 3,46 Baik

Secara jelas, data hasil kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan

seluruh aspek dapat dilihat pada bagan berikut ini.

Bagan 1. Hasil Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses
Pendidikan

Tangibles
Responsiveness
Reliability

Empati

Assurance (Kepastian)

3.2 3.25 33 3.35 34 3.45 35 3.55

Series3 M Series?2 M Series1

Komentar dan saran yang diberikan oleh mahasiswa digunakan
sebagai acuan untuk memperbaiki layanan akademik prodi Pendidikan dasar

direktorat pascasarjana pendidikan. Komentar dan saran mahasiswa
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terhadap layanan akademik prodi Pendidikan dasar direktorat pascasarjana

pendidikan secara umum adalah sebagai berikut:

N

Prodi Pendidikan Dasar perlu meningkatkan fasilitas pembelajaran.
Prodi Pendidikan Dasar perlu mengembangkan sumber belajar berupa
Layanan video disipedar ditingkatakan lagi untuk pembelajaran daring.

. Mohon sarpras untuk KBM lebih ditingkatkan lagi.

. mohon proses akreditasi program pendas pascasarjana segera

diprioritaskan.

. dalam upaya meningkatkan proses pendidikan ust sebaiknya membuka

perpustakaan literasi online.

. Perlu adanya e-book sebagai refrensi untuk belajar.
. Harap menindaklanjuti persyaratan pengusulan ijin belajar bagi

mahasiswa PNS agar dapat diusulkan segera.

. Belum semua dosen memberikan respon kembali terhadap tugas

mahasiswa yang sudah dikoreksi.
Penggunaan LMS untuk progdi pendidikan dasar mohon ditingkatkan
lagi.

10. Bahan ajar baik hand out dan dan file bisa lebih dioptimalkan

C. KESIMPULAN

Kecenderungan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kualitas layanan

proses pendidikan prodi Pendidikan Dasar memperoleh rerata 3,46 dengan

kategori Baik.

D. Saran Dan Rekomendasi

1.

Prodi Pendidikan Dasar perlu meningkatkan fasilitas dan sumber belajar
yang dapat diakses secara online.
Prodi Pendidikan Dasar akan berusaha mempercepat proses akreditasi agar

ijin belajar segera diproses.
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Lampiran Data Mentah Hasil Kepuasan Mahasiswa Terhadap Proses Pendidikan

C6. ANGKET KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP PROSES PENDIDIKAN

C6. Aspek Assurance (Kepastian)

Sanksi bagi
mahasiswa yang

melanggar peraturan Staf
Permasalahan/keluhan | yang telah ditetapkan | Setiap administrasi/tenaga | Waktu
Permasalahan/keluhan mahasiswa ditangani UST dan berlaku pekerjaan/tugas kependidikan dipergunakan

mahasiswa ditangani oleh
UST melalui dosen PA
(Pembimbing Akademik)

oleh UST melalui
dosen bimbingan
konseling

untuk semua
mahasiswa tanpa
terkecuali

selalu dikoreksi dan
dikembalikan pada
mahasiswa

santun dan ramah
dalam memberikan
pelayanan

secara efektif
oleh dosen dalam
proses pengajaran

W W DWW W (W Ww W

W W D (W (W W W W W W (W w (W |Ww

w W (W W W W W W W W W >

w | (DWW W W W WS N WS W W

w |~ (DWW W W W Ww W W W

w W (W (W W W W W W



















C6. Aspek Responsiveness (Daya tanggap)




C6. Aspek Tangibles
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C6.Saran

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan proses pendidikan secara singkat dan jelas!

Layanan video disipedar ditingkatakan lagi untuk pemeblajaran daring

Mohon sarpras untuk KBM lebih ditingkatkan lagi

Semoga kedepannya dalam memberikan pelayanan pada mahasiswa bisa lebih baik lagi

Semoga UST kedepannya bisa lebih baik lagi, untuk parkirannya semoga bisa tertata lebih baik lagi khususnya FKIP.

Untuk fasilitas dan perangkat pembelajaran saat melaksanakan perkuliahan yang disediakan kampus sudah bagus , semoga kedepannya bisa lebih maksimal lagi.

cukup

Untuk pengumpulan tugas Ujian tengah semester danUjian semester mohon dedline pengumpulan ullopad disipedee bmkasimla pukul 23.58 masing-masing mata kuliah.
lebih menjaga kebersihan dan melayani mahasiswa dengan sepenuh hati

Saya sudah puas dengan pelayanan pihak kampus kepada mahasiswa.Dosen sudah aktif dan kooperatif

mohon proses akreditasi program pendas pascasarjana segera diprioritaskan

Sudah baik

Semoga UST dapat memberikan yang nilai terbaik bagi mahasiswanya, terimakasih

sejauh ini sudah berjalan dengan baik

dalam upaya meningkatkan proses pendidikan ust sebaiknya membuka perpustakaan literasi online karena pandemi covid tidak memungkinkan pergi ke kampus pusat, terimakasih.
semoga kedepannya dapat menjadi lebih baik lagi.Terima kasih UST telah membantu saya untuk melanjutkan sekolh yang lebih tinggi.UST sangat baik dalam mendidik dan menjalani mahasiswa.
Sudah baik

Lebih matang lagi untuk mempersiapkan pembelajaran

Semoga meningkat lebih baik lagi pelaksanaan proses pendidikannya.

Perlu adanya e-book sebagai refrensi untuk belajar

sudah OK

Sistem pelayanan, sarana dan prasarana sudah cukup baik.
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Sudah baik

pertahankan pelayanan yang sudah baik

Kontrak tugas selama perkuliahan supaya disampaikan di awal dengan jelas dan tidak terlalu banyak mengingat kami merupakan mahasiswa yang bekerja (sbg PNS) yang belajar/kuliah.

Mohon bisa memberikan bantuan, respon dan kerjasama yang baik bagi kepentingan mahasiswa.

Terus tingkatkan dalam memberikan pelayanan terbaik kepada mahasiswa, selalu berikan motivasi, dorongan dan kemudahan agar mahasiswa bisa lulus tepat waktu. Terimakasih UST. Salam dan bahagia...
Sampai semester 1 ini..menurut saya semuanya sudah sangat baik.

Sudah baik, lebih di perluas lagi sosialisasi tentang fakultas / prodi Dikdas kepada masyarakat di luar DIY karena seperti saya yang berasal dari Jawa Tengah kurang mengetahui tentang prodi Dikdas kalau tid:
Harap menindaklanjuti persyaratan pengusulan ijin belajar bagi mahasiswa PNS agar dapat diusulkan segera.

Belum semua dosen memberikan respon kembali terhadap tugas mahasiswa yang sudah dikoreksi

Penggunaan LMS untuk progdi pendidikan dasar mohon ditingkatkan lagi. Kami berharap pada semester 2 nanti kami memperoleh dosen-dosen yang baik dan sangat handal sebagaimana dosen-dosen yang me
SEMOGA SELALU MENJADI TAMAN BAGI PEMBELAJAR

UST sudah bagus dalam pelayanan dan memfasilitasi mahasiswa dalam perkuliahan.

SUDAH OKE...TINGKATKAN TERUS KUALITAS UST

Sudah sangat baik

sudah cukup baik

lebih meningkatkan komunikasi dengan mahasiswa terkait dengan jadwal kuliah daring.

tingkatkan terus pelayanannya

Agar semakin ditingkatkan pelayanan dan apresiasi terhadap keluhan mahasiswa

untuk bahan ajar baik hand out dan dan file bisa lebih dioptimalkan

Sarpras perlu ditingkatkan

Bisa menjadi lembaga pendidikan yang memberi kemanfaatan untuk semua pihak
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